REGULAMIN SERWISU UNICORN

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - Umowa ramowa o wspélpracy (Time&Material) - Poufno$é

Wersja 0.2 (robocza) - obowigzuje od dnia 29 czerwca 2026 r. - Operator: aveneo Dawid Morzynski

[ CZESC | — POSTANOWIENIA WSPOLNE (dla wszystkich Klientéw)

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu UniCorn oraz warunki §wiadczenia przez Operatora
ushug programistycznych, wdrozeniowych, doradczych i wsparcia technicznego (dalej ,,Uslugi”), w
tym zasady zawierania i realizacji Zamowien w modelu Time&Material.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng) oraz — po jego zaakceptowaniu — Umowe Ramowa
o wspolpracy.

3. Operatorem Serwisu i ustugodawca jest aveneo Dawid Morzynski, ul. Dmowskiego 124/2, 60-
124 Poznan, NIP: 7792268011, e-mail: aveneo@aveneo.pl, tel. +48 61 669 80 33 (dalej ,Operator”

lub ,,aveneo”).

4. Struktura Regulaminu. Cze$¢ I zawiera postanowienia wspoélne dla wszystkich Klientow. Czes¢ IT
zawiera postanowienia stosowane wylacznie do Klientow bedacych Przedsiebiorcami (B2B). Czesé
III zawiera postanowienia stosowane wylacznie do Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta (PNPK). W razie sprzecznosci, wobec Konsumenta i PNPK rozstrzygaja Cze$¢ I1I oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

5. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Serwis / UniCorn

— platforma internetowa pod adresem uncrn.pl, za posSrednictwem ktorej Operator swiadczy Uslugi,
prowadzi Konto, przyjmuje Zamoéwienia i rozlicza Godziny.

Klient

— podmiot, ktory zaakceptowal Regulamin i zawarl Umowe Ramowa; Klientem moze by¢
Przedsiebiorca, PNPK albo Konsument.

Konsument

— osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dzialalnoécig gospodarcza lub zawodowg (art. 22 k.c.).

PNPK (Przedsiebiorca na prawach konsumenta)

— osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzanag z jej dzialalnoScig gospodarcza, gdy z jej

tre$ci wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 385°, 5564, 556° k.c. oraz
art. 38a u.p.k.).

Przedsiebiorca



— Klient niebedacy Konsumentem ani PNPK.

Umowa Ramowa

— umowa zawierana poprzez akceptacje Regulaminu i rejestracje Konta.

Zamowienie

— zlecenie realizacji prac w ramach Umowy Ramowej, okreslone Definicja Zamowienia.
Definicja Zamowienia

— uzgodniony opis Zamoéwienia: opis przedmiotu, szacunkowy budzet godzinowy, harmonogram
oraz ushugi/licencje zewnetrzne generujace dodatkowe koszty.

Time&Material (T&M)

— model rozliczen, w ktorym wynagrodzenie wynika z faktycznej liczby Godzin przepracowanych
przez Operatora wedlug Stawki. Serwis realizuje Zamoéwienia wylacznie w modelu T&M.

Godzina

— jednostka rozliczeniowa pracy Operatora odpowiadajaca jednej roboczogodzinie.

Pakiet Godzin / Saldo / Pula Projektu
— pula oplaconych z gory Godzin zapisana na Koncie, z ktorej konsumowana jest realizacja
Zamoéwien w ramach Projektu (model przedplacony). ,Saldo” i ,Pula Projektu” uzywane sa

zamiennie.

Doladowanie

— zakup Godzin powiekszajacy Saldo, oplacany z gory.

Cennik

— dokument w Serwisie okreslajacy Stawki, progi rabatu ilo$ciowego, ceny Pakietow Godzin oraz
warunki promocji; stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Kod rabatowy

— udostepniany przez Operatora kod, ktérego uzycie obniza o okre§lony procent warto$¢ (cene)

Godzin nabywanych w danym Dotadowaniu; wysoko$¢ rabatu i warunki kodu okresla informacja
przy kodzie lub warunki danej promocji.

Stawka Godzinowa (Stawka)

— cena za jedna Godzine pracy Operatora, okre$lona w Cenniku lub Definicji Zamoéwienia.

Projekt
— calo$¢ wspolpracy nad danym przedsiewzieciem Klienta, finansowana z Puli Projektu (Saldo) i

realizowana w Kamieniach Milowych.

Kamien Milowy
— pojedyncza iteracja prac, co do zasady 2—5 Godzin, z wlasnymi kryteriami akceptacji; kolejny

definiowany po akceptacji poprzedniego.

Raport Godzinowy

— zestawienie konsumpcji Godzin, statusu prac i stanu Salda, udostepniane Klientowi.

Dostawca PlatnoSci



— zewnetrzny dostawca ushug platniczych obstugujacy Doladowania online: Stripe (Stripe Payments
Europe, Ltd.).

Oprogramowanie / Oprogramowanie Dedykowane

— program komputerowy (lub jego cze$¢) dostarczony, wdrozony, zmodyfikowany lub wytworzony
przez Operatora; Dedykowane — wytworzone wylacznie na podstawie Zamoéwienia lub stanowigce
modyfikacje programu Klienta.

Rezultaty

— wszelkie wytwory prac Operatora w ramach Zaméwienia (kod, dokumentacja, materialy).

Dni robocze

— dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka,
aktywne konto e-mail. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§ I1. Konto, rejestracja, zawarcie i rozwigzanie Umowy

1. Rozpoczecie wspolpracy nastepuje przez rejestracje Konta i akceptacje Regulaminu. Z chwilg
akceptacji dochodzi do zawarcia Umowy Ramowe;.

2. Klient podaje prawdziwe i aktualne dane (Przedsiebiorca takze: firma, adres, NIP) i niezwlocznie je

aktualizuje.

3. Klient bedacy osoba fizyczna oznacza przy rejestracji, czy zawiera Umowe jako Konsument, PNPK,
czy w ramach dzialalno$ci o charakterze zawodowym. Status Klienta dla potrzeb Czesci I1 i III ocenia

sie zgodnie z przepisami prawa, niezaleznie od samego oznaczenia.

4. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony i nie zobowiazuje zadnej ze Stron do zlozenia
lub przyjecia jakiegokolwiek Zamowienia.

5. Usuniecie Konta i rozwigzanie Umowy. W Serwisie udostepniona jest funkcja ,,Usun Konto”,
za pomocg ktorej Klient moze w kazdym czasie zainicjowa¢ usuniecie Konta i rozwigzanie Umowy
Ramowej, a Konsument oraz PNPK — réwniez zlozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy (§ XIII).
Skorzystanie z funkcji jest réwnoznaczne ze zlozeniem stosownego oS$wiadczenia; Operator

niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie na trwalym nosniku (np. e-mailem).

6. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez
wplywu na Zaméwienia w toku, chyba ze Strony postanowia inaczej. Kazda ze Stron moze rozwiazaé
Umowe lub Zaméwienie bez wypowiedzenia, jezeli druga Strona razaco narusza Regulamin mimo

pisemnego wezwania z terminem nie krotszym niz 7 dni.

7. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia z obowiazku zaplaty za Godziny wykorzystane do dnia rozwigzania.
Rozliczenie Godzin niewykorzystanych nastepuje zgodnie z § XII (Przedsiebiorcy) albo § XIII
(Konsumenci i PNPK).



§ I11. Poufnos¢ (NDA standardowa)

1. Z chwila zawarcia Umowy Ramowej Strony zawieraja wzajemne zobowigzanie do zachowania
poufnosci, obowigzujace automatycznie, bez odrebnego dokumentu.

2. Informacjami Poufnymi sg wszelkie informacje techniczne, technologiczne, handlowe, ksiegowe,
finansowe, kadrowe, marketingowe i organizacyjne uzyskane od drugiej Strony, niezaleznie od
formy i oznaczenia, z wylgczeniem informacji powszechnie dostepnych (m.in. ujawnionych w KRS,
CEIDG, na stronie internetowej Strony lub w publicznych o$wiadczeniach), posiadanych legalnie
przed ich otrzymaniem oraz takich, ktérych ujawnienie jest wymagane przez prawo lub uprawniony

organ.

3. Strona Otrzymujaca: (a) wykorzysta Informacje Poufne wylacznie w celu negocjowania, zawierania i
wykonywania Umowy oraz Zamoéwien; (b) nie ujawni ich osobom trzecim ani nieupowaznionym
wspolpracownikom; (¢) ograniczy dostep do 0s6b, ktorym jest to niezbedne, i odpowiada za ich
dzialania jak za wlasne.

4. Na zadanie drugiej Strony, nie p6zZniej niz w 7 Dni roboczych, Strona zwr6ci lub trwale usunie
Informacje Poufne wraz z kopiami i potwierdzi to o$wiadczeniem, z wylaczeniem danych, ktérych
przechowywanie jest niezbedne dla wykazania nalezytego wykonania zobowigzan lub wymagane

prawem.

5. Zobowiazanie do poufno$ci obowiazuje przez czas wspolpracy oraz 3 (trzy) lata po jej zakonczeniu, a

co do tajemnicy przedsiebiorstwa — tak dlugo, jak zachowuje ona charakter poufny.

6. Naruszenie poufnosci stanowi istotne naruszenie Umowy (podstawa rozwigzania bez
wypowiedzenia) i rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych. Zasady poufnosci
moga zostac¢ zaostrzone (w tym o kary umowne) w odrebnej umowie poufnosci dla danego Projektu
lub Klienta.

7. Klient przyjmuje do wiadomoSci i akceptuje obowigzujace u Operatora zasady ochrony danych
osobowych (§ IX).

§ IV. Zamowienia i proces realizacji (Time&Material)

1. Wspolprace inicjuja Zamowienia skladane przez Klienta w formie dokumentowej (m.in. przez Serwis
lub e-mailem), obustronnie zaakceptowane. Zamoéwienia realizowane s3 wylacznie w modelu
Time&Material.

2. Definicja Zamowienia obejmuje: opis przedmiotu, szacunkowy budzet godzinowy, harmonogram
oraz ushugi/licencje zewnetrzne generujace dodatkowy koszt.

3. Budzet godzinowy ma charakter wylacznie szacunkowy i nie stanowi zobowigzania rezultatu ani

gwarancji ceny koncowej. Rozliczenie nastepuje wedtug faktycznie przepracowanych Godzin.
4. Proces realizacji.
a. Operator stosuje nowoczesne metody i narzedzia wytwarzania oprogramowania w celu
przyspieszenia prac, w tym szybkiego dostarczania wersji weryfikujacej koncepcje (PoC) lub
wersji 0 minimalnej funkcjonalnoéci (MVP). Za jako$¢ i zgodno$¢ Rezultatow z Definicja

Zamowienia odpowiada Operator.



5.

10.

b. Projekt realizowany jest iteracyjnie, w Kamieniach Milowych (co do zasady 2-5 Godzin).
Kolejny Kamien Milowy definiowany jest wspdlnie po akceptacji poprzedniego; zakres i kryteria
akceptacji ustalane s3 w ramach planowania Kamienia Milowego.

c. Godziny powiekszaja Pule Projektu (Saldo) i sa z niej konsumowane wraz z rejestrowaniem
pracy (§ V).

d. Klient ma wglad w biezacy podglad prac (podglad na zywo) w $rodowisku wskazanym przez
Operatora.

e. Strony moga w toku prac zmieni¢ Definicje Zamowienia lub zakres Projektu; kazda zmiana
wymaga dokumentowego potwierdzenia i akceptacji obu Stron.

Zakres Godzin. Do Godzin wlicza sie czas faktycznej pracy Operatora, w tym: programowanie,
projektowanie i analize, konfiguracje Srodowiska i narzedzi, wdrozenie, testy i przeglady kodu,
dokumentacje, komunikacje projektowa oraz spotkania projektowe (m.in. spotkanie inaugurujace
Projekt, planowanie Kamieni Milowych, spotkania statusowe, prezentacje). Czas rejestrowany jest z
dokladnoscig do 15 minut, z zaokragleniem matematycznym do najblizszej jednostki.

. Spotkania.

a. Wstepna rozmowa zapoznawcza poprzedzajaca pierwsze Doladowanie jest bezplatna i nie
obciaza Salda.

b. Wszelkie spotkania, rozmowy (w tym zdalne i wideokonferencje) oraz konsultacje w toku
Projektu wliczane sa do Godzin i konsumowane z Puli Projektu.

c. Do Godzin zwigzanych ze spotkaniem wlicza sie — poza czasem jego trwania — réwniez
uzasadniony czas przygotowania (agenda, materialy, analiza wstepna) oraz czynnosci po
spotkaniu (uporzadkowanie i analiza materialow, notatki, podsumowanie, lista zadan do

wykonania).

d. Spotkania rezerwowane sa przez kalendarz rezerwacji w Serwisie. Skutki nieobecnosci lub
poznego odwotania okreslaja § XII (Przedsiebiorcy) oraz § XIII (Konsumenci i PNPK).

. Definicja Projektu i Zamoéwienia. Czas poswiecony na zdefiniowanie Projektu, Zamodwienia

oraz Kamieni Milowych (poza bezplatng rozmowa zapoznawcza) wliczany jest do Godzin i

konsumowany z Puli Projektu.

. Kontrola budzetu. Jezeli wykorzystanie przekroczy 80% szacowanego budzetu Zamowienia lub

Puli Projektu, Operator niezwlocznie poinformuje o tym Klienta i przedstawi zaktualizowane

szacunki.

.Jezeli szacowany budzet calkowity mialby zosta¢ przekroczony, Klient po otrzymaniu nowych

szacunkdw moze w terminie 3 dni wstrzymaé¢ dalsza realizacje; nie zostanie wowczas obciazony
kosztami ponad Godziny faktycznie wykorzystane, a Zamodwienie uznaje sie za cze$ciowo

zrealizowane. Po wstrzymaniu Strony zaktualizuja Definicje Zamoéwienia.

Jezeli do realizacji niezbedne jest wspoldzialanie Klienta (informacje, dostepy, decyzje), a Klient go
nie zapewnia, Operator moze wyznaczy¢ dodatkowy termin z zastrzezeniem, zZe po jego
bezskutecznym uplywie moze wstrzymaé prace lub odstapi¢ od Zamoéwienia oraz przekaza¢ do

rozliczenia prace dotychczas wykonane.



11. Operator wykonuje Uslugi z nalezyta starannoscig, zgodnie z aktualnymi standardami i dobrymi
praktykami programistycznymi. Operator moze powierzaé prace wspoOlpracownikom i
podwykonawcom, ponoszac odpowiedzialno$c¢ za ich dzialania jak za wlasne.

§ V. Pakiety Godzin i platnosci (model przedplacony)

1. Pay-as-you-go (przedplata). Klient nabywa Godziny z goéry poprzez Doladowanie Salda. Godziny
sa konsumowane z Salda wraz z rejestrowaniem pracy. Operator realizuje prace wylacznie w
granicach oplaconego Salda.

2. Doladowania. Doladowania oplacane s3 z gory, za posrednictwem Dostawcy Platnosci lub
przelewem. Operator nie jest dostawca ushug platniczych i nie odpowiada za dzialanie Dostawcy
Platno$ci w zakresie jego odpowiedzialnoSci. Na oplacone Doladowanie Operator wystawia fakture
VAT (w tym zaliczkowa, jezeli dotyczy).

3. Niewystarczajace Saldo. Jezeli Saldo jest niewystarczajace do kontynuowania prac, Operator
moze wstrzymac realizacje do czasu kolejnego Dotadowania, informujac o tym Klienta; Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z wstrzymania prac z tej przyczyny.

4. Stawka i Cennik. Podstawowa Stawka wynosi 600,00 PLN netto za Godzine, powiekszona o VAT.
Stawka maleje progresywnie wraz z wielko$cia Doladowania — do 300,00 PLN netto za Godzine
przy najwiekszych Pakietach Godzin (ok. 500 Godzin), co odpowiada dwukrotnie wiekszej liczbie
Godzin za te samg kwote. Aktualne stawki, progi i ceny Pakietow Godzin okresla Cennik. Cena
Pakietu wynika z liczby Godzin i Stawki z Cennika obowigzujacego w chwili Dotadowania.

5. Malejaca stawka (rabat iloSciowy). Stawka jednostkowa moze male¢ wraz z wielko$cia
Doladowania, zgodnie z progami w Cenniku. Stawka ustalana jest na podstawie liczby Godzin w
danym Doladowaniu i obowigzuje dla wszystkich Godzin tego Doladowania. O ile Cennik nie
stanowi inaczej, Godziny z r6znych Doladowan nie sumuja sie dla progu rabatowego.

6. Promocje. Operator moze oferowa¢ promocje, rabaty, kody promocyjne i pakiety specjalne na
zasadach Cennika lub odrebnych regulaminéw promocji. O ile nie wskazano inaczej, promocje nie
lacza sie i moga mie¢ wlasne warunki (np. termin waznoéci Godzin). Promocje nie naruszaja praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

7. Kody rabatowe. Operator moze udostepnia¢ kody rabatowe obnizajace o okreSlony procent
warto$¢ (cene) Godzin nabywanych w danym Doladowaniu. Konkretng wysoko$¢ rabatu
procentowego oraz pozostale warunki danego kodu (m.in. zakres Doladowan, ktérych dotyczy, etap
zamdwienia, na ktérym kod dziala, termin waznoSci, jednorazowo$¢ lub limit uzy¢ oraz ewentualne
wylaczenia) okresla informacja przy kodzie albo warunki danej promocji, a nie Regulamin. Rabat
dotyczy wylacznie ceny i nie zmienia liczby zamawianych Godzin ani stanu Salda — Klient otrzymuje
te samg liczbe Godzin za nizsza cene. Rabat liczony jest od ceny netto, a podatek VAT naliczany jest
od ceny po rabacie; faktura wystawiana jest na kwote po uwzglednieniu rabatu. O ile warunki dane;j
promocji nie stanowig inaczej, kody rabatowe nie lacza sie ze soba ani z innymi promocjami i
rabatami. Operator moze w kazdym czasie zmieni¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ promocje obejmujaca
kody rabatowe, bez wplywu na Doladowania juz oplacone. Stosowanie kodéw rabatowych nie

narusza praw Konsumenta oraz PNPK wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow (§
XIII).



8. Waloryzacja. Od 1 stycznia roku nastepujacego po roku zawarcia Umowy Stawka podlega
corocznej waloryzacji wskaznikiem CPI (Prezes GUS) za rok poprzedni: nowa stawka = stawka z
roku poprzedniego x (1 + CPI/100). Przy CPI ujemnym Stawka pozostaje bez zmian; jednorazowy
przyrost nie przekracza 10%, a nadwyzka przechodzi na rok kolejny. Waloryzacja dotyczy Godzin
nabywanych po jej wejSciu w zycie i nie zmienia ceny Godzin juz oplaconych. Operator informuje o
nowej Stawce co najmniej 14 dni wezesniej; waloryzacja nie wymaga aneksu.

9. Rozliczanie i raportowanie. Operator udostepnia biezacy stan Salda oraz Raport Godzinowy
(konsumpcja Godzin, status prac, stan Salda) — po zakonczeniu Kamienia Milowego oraz nie
rzadziej niz raz w miesiacu (do 7. dnia miesigca za miesigc poprzedni).

10. Waznos$¢ Godzin. Oplacone Godziny zachowuja waznos¢ przez 12 (dwanascie) miesiecy od
dnia Dotadowania, chyba ze warunki promocji wskazuja inaczej. Operator informuje Klienta o
zblizajacym sie uplywie waznosci. Skutki uplywu waznosci okreslaja: wobec Przedsiebiorcow § XII, a
wobec Konsumentéw i PNPK § XTII.

11. Dniem zaplaty jest dzien uznania rachunku bankowego Operatora. Operator o§wiadcza, ze rachunek
figuruje na tzw. Bialej liScie podatnikow VAT.

12. Koszty zewnetrzne. Koszty uslug, licencji, subskrypcji i innych skladowych zewnetrznych
niezbednych do realizacji lub utrzymania Zamoéwienia (w tym rozliczanych za zuzycie) pokrywa
Klient odrebnie od Godzin; wskazywane sa w Definicji Zaméwienia. Na potrzeby wdrozenia Klient
moze udzieli¢ Operatorowi pelnomocnictwa do utworzenia i konfiguracji niezbednych kont; dane

autoryzujace platno$ci wykorzystane bedg wylacznie w tym celu.

§ VI. Raportowanie i akceptacja

1. Wobec wylacznie godzinowego charakteru rozliczen (T&M) podstawa rozliczenia jest zaakceptowany
Raport Godzinowy, a nie odbidr rezultatu w rozumieniu umowy o dzielo.

2. Akceptacja Kamienia Milowego / Raportu. Po zakonczeniu Kamienia Milowego Operator
udostepnia Raport Godzinowy. Brak zgloszenia uwag przez Klienta w terminie 3 Dni roboczych
oznacza akceptacje Kamienia Milowego oraz rozliczonych w nim Godzin (akceptacja dorozumiana).
Skutki akceptacji dorozumianej wobec Konsumentéw i PNPK modyfikuje § XIII.

3. Przekazanie kompletnych Rezultatow oraz wydanie kodow Zrodlowych Oprogramowania
Dedykowanego nastepuje na zasadach § VII, z uwzglednieniem uregulowania naleznosci.

§ VII. Wlasnosé¢ intelektualna

1. Licencja (model domyslny). O ile Strony nie zawarly odrebnej umowy przeniesienia praw, z
chwilg uregulowania naleznos$ci za dany Kamien Milowy Operator udziela Klientowi niewylacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na czas nieokre$lony do Rezultatow tego Kamienia Milowego,
obejmujace;j:

a. trwatle lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calo$ci lub czesci, dowolna technika, w
tym na potrzeby uruchamiania, wySwietlania, przechowywania i przekazywania;



b. thumaczenie, przystosowywanie, zmiane ukladu i wprowadzanie zmian, w tym wykonywanie i

zezwalanie na wykonywanie praw zaleznych do opracowan;

c. integracje i laczenie z innymi systemami oraz korzystanie bez ograniczen iloSciowych (liczby
uzytkownikow i urzadzen);
d. udzielanie dalszych licencji (sublicencji) w zakresie dziatalno$ci Klienta.
Licencja obejmuje pola eksploatacji znane w chwili jej udzielenia.

2. Operator zobowigzuje sie nie wypowiadaé licencji, z wyjatkiem przypadku, w ktorym Klient
przekroczy jej warunki i naruszy prawa autorskie Operatora oraz nie zaprzestanie naruszenia mimo
pisemnego wezwania i wyznaczenia terminu nie krotszego niz 30 dni; w takim przypadku termin
wypowiedzenia wynosi 30 dni.

3. Do czasu uregulowania naleznosci za dany Kamien Milowy Klientowi przystuguje wylacznie prawo
korzystania z podgladu prac w celu ich testowania i weryfikacji; nie stanowi to licencji produkcyjne;j.

4. Przeniesienie praw (opcjonalne, poza Regulaminem). Jezeli Klient oczekuje nabycia
autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego (zamiast licencji), przeniesienie
nastepuje na podstawie odrebnej umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(lub z kwalifikowanym podpisem elektronicznym), wskazujacej pola eksploatacji (art. 50 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych). Regulamin nie powoduje przeniesienia autorskich praw
majatkowych.

5. Lancuch praw. Operator o$wiadcza, ze dysponuje prawami niezbednymi do udzielenia licencji w
zakresie okre§lonym Regulaminem, w tym zapewnia odpowiednie nabycie praw od

wspolpracownikéw i podwykonawcdw zaangazowanych w realizacje Zamoéwien.

6. Niewykorzystane materialy, komponenty wielokrotnego uzytku, biblioteki, narzedzia i know-how
Operatora pozostajg jego wlasnosScig; Operator zachowuje prawo do ich dalszego wykorzystywania, z
poszanowaniem poufnosci Klienta.

7. Operator o$§wiadcza, ze Rezultaty — w zakresie, w jakim stanowig utwor i w jakim przyshluguja mu
prawa — nie beda obcigzone prawami oséb trzecich w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie zgodnie z
Umowg; nie dotyczy to skladnikow osob trzecich i open-source, podlegajacych wtasnym licencjom

wskazanym w Definicji Zamoéwienia.

8. Operator nie odpowiada za naruszenie praw osob trzecich powstale wskutek zmian wprowadzonych
przez Klienta lub osoby trzecie albo wskutek udostepnienia Rezultatow osobom trzecim przez
Klienta.

§ VIII. Gwarancja jakoSci

1. Operator udziela dobrowolnej gwarancji na zrealizowane Oprogramowanie Dedykowane na okres 12
miesiecy od udzielenia licencji albo — w razie odrebnej umowy przeniesienia praw — od przeniesienia

praw.

2. Za blad uznaje sie dzialanie Oprogramowania niezgodne z kryteriami akceptacji uzgodnionymi dla
danego Kamienia Milowego lub z Definicja Zamowienia. Zgloszone bledy usuwane sa bezplatnie w
terminie do 14 dni od zgloszenia, przy czasie reakcji do jednego Dnia roboczego.



3. Gwarancja nie obejmuje bledow wynikajacych z nieprawidlowej konfiguracji, integracji z systemami
zewnetrznymi, modyfikacji kodu przez Klienta lub osoby trzecie, czynnikow zewnetrznych i
srodowiskowych ani bledow w danych. Analiza i usuwanie takich bledéw rozliczane sa3 w modelu
T&M.

4. Modyfikacja Oprogramowania Dedykowanego przez Klienta lub osoby trzecie powoduje utrate
gwarancji w zmodyfikowanym zakresie. Jezeli usuniecie bledu wymaga dostepu do S$rodowiska
Klienta, termin liczony jest od dnia przekazania danych dostepowych.

5. Gwarancja jest niezalezna od ewentualnych uprawnien ustawowych; jej wplyw na rekojmie oraz na

prawa Konsumenta i PNPK okres$laja odpowiednio § XI i § XIII.

§ IX. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i ich reprezentantéw jest Operator. Zasady

przetwarzania okres$la Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

2.Jezeli w ramach realizacji ZamoOwienia Operator przetwarza dane osobowe, Kktorych
administratorem jest Klient (np. dane uzytkownikéw koncowych), powierzenie nastepuje na
podstawie odrebnej umowy powierzenia (DPA) zgodnej z art. 28 RODO. Operator nie
rozpocznie przetwarzania takich danych przed zawarciem DPA; do tego czasu Klient zobowigzuje sie

nie przekazywa¢ Operatorowi danych osobowych. Regulamin ani Polityka Prywatno$ci nie zastepuja
DPA.

§ X. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Uslug lub dzialania Serwisu mozna sklada¢ na adres aveneo@aveneo.pl,
wskazujac dane Klienta, opis zastrzezen i zadanie.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania i informuje Klienta o sposobie

rozpatrzenia. Szczegblne skutki braku odpowiedzi wobec Konsumenta okresla § XIII.

[ CZESC Il — POSTANOWIENIA WYLACZNIE DLA PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

Postanowienia tej Czesci stosuje sie wylqgcznie do Klientéw bedqcych Przedsiebiorcami. Nie stosuje sie ich do
Konsumentéw ani PNPK (§ XIII).

§ XI. Rekojmia i odpowiedzialnosé (B2B)

1. Calkowite wylaczenie rekojmi. Strony calkowicie wylaczaja rekojmie za wady fizyczne i
prawne (art. 556 i nast. w zw. z art. 558 § 1 k.c.) w odniesieniu do wszelkich prac i Swiadczen
Operatora, w tym caloSci i cze$ci Oprogramowania, Oprogramowania Dedykowanego, Rezultatow,
wersji PoC/MVP, prac czeSciowych i prototypow — niezaleznie od etapu realizacji, sposobu

dostarczenia i sposobu rozliczenia.



2. Operator nie odpowiada za utracone KkorzySci, utrate obrotéw, zysku, danych ani za szkody

posrednie, jak rowniez za szkody 0sob trzecich zwigzane z korzystaniem z Rezultatow.

3. Calkowita odpowiedzialno$¢é Operatora z tytulu Umowy i Zamowien ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia netto faktycznie zaplaconego Operatorowi w ramach Projektu, ktoérego dotyczy
roszczenie, w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie. Ograniczenia nie stosuje sie do szkody
wyrzadzonej umyslnie.

4. Operator odpowiada wylacznie za wykonanie przedmiotu Umowy; nie odpowiada w szczegdlno$ci za
standard i bezpieczenstwo systeméw Klienta, rezultat biznesowy, wady z integracji z nieznanym
Operatorowi $rodowiskiem, dzialanie programow osob trzecich oraz zmiany wprowadzone
samodzielnie przez Klienta lub osoby trzecie.

5. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie zobowigzaii spowodowane sila wyzsza. Strona
dotknieta silg wyzsza niezwlocznie powiadamia druga Strone; jezeli stan ten trwa dluzej niz 30 dni,

kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Zamowienie.

§ XTII. Pozostale postanowienia dla Przedsiebiorcow

1. Wygas$niecie Godzin. Po uplywie waznosci (§ V ust. 10) niewykorzystane Godziny wygasaja bez

prawa do zwrotu.

2. Zaleglosci i wstrzymanie $wiadczen. W razie braku Doladowania mimo wyczerpania Salda
albo zaleglo$ci przekraczajacej 7 dni Operator, po poinformowaniu Klienta, moze — odrebnie lub
lacznie: (a) wstrzymaé¢ wykonywanie Umowy lub Zamowienia; (b) wycofa¢ wdrozenia dokonane po
ostatnim w peli optaconym zakresie oraz wylaczy¢ dostep do Oprogramowania w opracowaniu lub
testach. Przywrocenie nastepuje w terminie do 14 dni od uregulowania nalezno$ci wraz z odsetkami
ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych i rekompensata za koszty odzyskiwania

naleznos$ci.

3. Odwolanie spotkania. Nieobecno$¢ Klienta lub odwolanie spotkania p6zniej niz 24 godziny przed
terminem skutkuje rozliczeniem zarezerwowanego czasu z Puli Projektu.

4. Zakaz podkupywania (non-solicitation). Klient zobowiazuje sie nie zatrudnia¢ ani nie
pozyskiwaé¢ do wspdlpracy, na jakiejkolwiek podstawie, pracownikéw i wspdlpracownikow (w tym
podwykonawcoéw) Operatora zaangazowanych w realizacje Zamowien, w okresie trwania Umowy
oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu, pod rygorem kary umownej w wysokoéci rownowarto$c 6-
miesiecznego wynagrodzenia danej osoby za kazdy przypadek.

5. Doreczenia. Korespondencje wyslang na adres wskazany przez Strone uwaza sie za doreczona
takze w razie jej nieodebrania, zgodnie z zasadami doreczen.

6. Wlasciwos$¢ sadu. Spory rozstrzygane beda polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad

wladciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

[ CZESC Il — POSTANOWIENIA WYLACZNIE DLA KONSUMENTOW | PNPK

Postanowienia tej CzeSci majq pierwszenstwo wobec pozostalych postanowien Regulaminu w razie sprzecznosci.
Postanowienia Czesci II (B2B) nie wiqzq Konsumenta, a wobec PNPK nie wiqzq w zakresie, w jakim stanowityby



niedozwolone postanowienia umowne.

§ XIII. Prawa Konsumenta i PNPK

1. Pierwszenstwo ochrony. Postanowienia ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialno$c
Operatora, wylaczajace rekojmie, zastrzegajace kary umowne lub niedozwolone klauzule (w tym z
CzeSci II) nie wigza Konsumenta, a wobec PNPK nie wigza w zakresie, w jakim stanowilyby

niedozwolone postanowienia umowne.

2. Zgodnos$¢ z umowa. Do Ushug, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych dostarczanych Konsumentom i
PNPK stosuje sie przepisy o zgodno$ci Swiadczenia z umowa (rozdz. 5b ustawy o prawach
konsumenta), ktérych nie mozna wylaczy¢ ani ograniczyé na niekorzy$é Konsumenta. W razie braku
zgodno$ci przysluguje zadanie doprowadzenia do zgodnoS$ci, a w przypadkach ustawowych —

obnizenie ceny albo odstapienie od umowy.

3. Prawo odstapienia. Konsument oraz PNPK, ktory zawarl umowe na odlegloé¢, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni. O$wiadczenie sklada sie w szczego6lnosci za
pomoca funkcji ,,Usun Konto” w Serwisie (zlozenie o§wiadczenia droga elektroniczng), a ponadto
w dowolnej innej formie — w tym e-mailem na aveneo@aveneo.pl lub przy uzyciu wzoru z Zalacznika
nr 1. Operator niezwlocznie potwierdza otrzymanie o§wiadczenia na trwalym no$niku.

4. Rozpoczecie swiadczenia przed uplywem 14 dni. Jezeli Konsument lub PNPK chce, aby
prace rozpoczely sie przed uplywem terminu odstapienia, przy pierwszym Doladowaniu sklada
wyrazne zadanie (ustugi) lub wyrazng zgode (tresci/ustugi cyfrowe) i przyjmuje do wiadomosci
utrate prawa odstgpienia po pelnym wykonaniu, a Operator potwierdza to na trwalym nosniku. W
razie odstgpienia przed pelnym wykonaniem Konsument zaplaci za Swiadczenia spelnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do ich zakresu, liczone wedlug Godzin faktycznie skonsumowanych po
Stawce z Doladowania.

5. Reklamacje. Konsument sklada reklamacje zgodnie z § X. Brak odpowiedzi Operatora w terminie
14 dni oznacza uznanie reklamacji. 14-dniowy termin dotyczy ustosunkowania sie do reklamacji i nie

ogranicza uprawnien z tytutu zgodnos$ci z umowa.

6. Akceptacja dorozumiana. Uplyw terminu na zgloszenie uwag (akceptacja dorozumiana
Kamienia Milowego lub Raportu) shuzy wylacznie celom rozliczeniowo-organizacyjnym i nie
pozbawia Konsumenta ani PNPK uprawnien z tytulu zgodnosci $wiadczenia z umowg, reklamacji ani

innych praw ustawowych.

7. Niewykorzystane Godziny nie przepadaja. Wobec Konsumenta i PNPK oplacone Godziny nie
wygasaja w sposob powodujacy przepadek Srodkow; po uplywie wazno$ci niewykorzystana czeS¢
podlega zwrotowi wedlug ceny, po jakiej zostala oplacona. Operator powiadamia przed uplywem
waznoSci, umozliwiajac wykorzystanie Godzin. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni.

8. Odsetki. Z tytulu op6znienia w platnosci wobec Konsumenta i PNPK nalicza sie odsetki ustawowe
za opOznienie (art. 481 k.c.), bez rekompensaty wlasciwej dla transakcji handlowych. Uprawnienia
Operatora do wycofania wdrozen i wylaczenia dostepu (§ XII) stosuje sie wylacznie w zakresie
zgodnym z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami i nie obejmuja one optaconych, dostarczonych

juz Rezultatow.



9. Odwolanie spotkania. Wobec Konsumenta i PNPK rozliczeniu podlega wylacznie czas faktycznie

poswiecony przez Operatora; nie nalicza sie oplat za sama rezerwacje.

10. Gwarancja. Gwarancja (§ VIII) nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta

i PNPK z tytulu zgodnosci §wiadczenia z umowa.

11. Informacje przedkontraktowe (art. 12 u.p.k.). Operator zapewnia Konsumentowi i PNPK
informacje wymagane art. 12 ustawy o prawach konsumenta, w tym: sposob obliczania
wynagrodzenia (model Time&Material — iloczyn faktycznie wykorzystanych Godzin i Stawki, budzet
szacunkowy), sposéb i termin zaplaty, koszty zewnetrzne, procedure reklamacji, czas trwania
umowy oraz informacje o funkcjonalnosci, kompatybilnosci i interoperacyjnosci dostarczanych
Rezultatow. Informacje te oraz pouczenie o odstapieniu przekazywane sa przed zawarciem umowy,
na trwalym no$niku.

12. Pozasadowe rozwiazywanie sporow. Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (m.in. powiatowy/miejski rzecznik konsumentow,
wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej) oraz =z unijnej platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Doreczenia i wlasciwo$é sadu. Wobec Konsumenta nie stosuje sie fikeji doreczenia ani zapisu o
wlasciwosci sadu wedlug siedziby Operatora (§ XII); zastosowanie maja ogolne przepisy o
wla$ciwosci i doreczeniach.

( CZESC IV — POSTANOWIENIA KONCOWE (wspélne)

§ XIV. Postanowienia koncowe

1. Zmiany Regulaminu. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisow,
istotna zmiana zakresu Uslug, wzgledy techniczne lub bezpieczenstwa). O zmianie Klienci
informowani sg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Do Zamowien w toku oraz do juz
oplaconych Godzin stosuje sie warunki z chwili ich zlozenia/oplacenia, chyba ze zmiana jest
korzystniejsza dla Klienta lub wymagana prawem. Konsument, ktory nie akceptuje zmian, moze
wypowiedzie¢ Umowe.

2. O$wiadczenia i zawiadomienia wymagaja co najmniej formy dokumentowej (w tym e-mail), o ile
Regulamin lub przepisy nie zastrzegaja formy pisemne;j.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostale zachowuja moc;
W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie regulacje najblizsza jego celowi i prawnie
dopuszczalna.

4. Prawem wlaSciwym jest prawo polskie, jezykiem autentycznym — jezyk polski. Wybér prawa nie
pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw panstwa jego
zwyklego pobytu.

5. Zalaczniki stanowig integralna cze$¢ Regulaminu: Zalacznik nr 1 — wzoér o§wiadczenia o odstgpieniu
(Konsument/PNPK); Cennik; Polityka Prywatnosci i Cookies.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 29 czerwca 2026 r..



Zalacznik nr 1. Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypehié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy — dotyczy Konsumenta oraz
PNPK)

Adresat: aveneo Dawid Morzynski, ul. Dmowskiego 124/2, 60-124 Poznan, e-mail: aveneo@aveneo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi / o dostarczanie nastepujgcej tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej(*):

Data zawarcia umowy / odbioru(*): ....ccvveeeeeeeeiiiiieeee e
Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): .........coeveeeeeiiiiiiiieieiee e,

Adres Konsumenta(-0w): ........coooiiiiieriiiieeeieee e

Podpis = Konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: .o,

(*) Niepotrzebne skreslic.



